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CODIGO DE CONDUCTA ETICA

Este documento describe los criterios de actuacion relacionados con el comportamiento ético de los
colaboradores y otros publicos de interés y que esta relacionado con la gestion empresarial de

Alimentos Ideal, S. A. (IDEALSA).
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Carta de Bienvenida a la Empresa

Lugar y Fecha

Estimado Colaborador:

Aprovecho esta oportunidad para darle la méas cordial bienvenida a nuestro Grupo
Empresarial y especialmente a IDEALSA, empresa dedicada principalmente a la manufactura y
comercializacion de productos alimenticios, de forma sostenible y rentable a largo plazo.

Ademas lo motivo a que ahora que empezara a laborar en nuestra gran familia empresarial,
su actitud hacia el trabajo esté gobernada siempre por un comportamiento ético, lo cual le permitira

desarrollarse exitosamente, tanto en el plano personal como laboral.

Atentamente.

Jose Maria Kong
Presidente
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1. Introduccion

Hoy en dia es necesario fomentar el comportamiento ético dentro de nuestra organizacion y como
consecuencia, este Codigo de Conducta Etical, es de vital importancia, ya que es la maxima
expresion de nuestra Cultura Empresarial ya que describe los valores que son aceptados por cada
uno de sus accionistas y sus colaboradores, para asegurar y mantener un mutuo respeto con todos
los grupos o publicos interesados. Asi mismo, serd la base y cimiento de nuestra forma de actuar
0 comportamiento para lograr un crecimiento sostenible a largo plazo, enmarcado en el
cumplimiento de las obligaciones ante la sociedad.

. Objetivo, Justificacion y Alcance

En IDEALSA consideramos necesario tener redactado un Cédigo de Conducta Etica, como un
instrumento, cuyo principal propdsito es el dar a conocer con claridad las normas objetivas que
ayudaran tanto a los colaboradores directos, asi como a los que forman parte de otros publicos
interesados, a tomar, libre y responsablemente, decisiones, adhiriéndose voluntariamente a la
verdad y al bien, evitando aquello que no se debe hacer y comportarse correcta y éticamente.

En los negocios hay que ser ético, por la sencilla razén de que los negocios tienen lugar entre
personas y éstas personas tienen que ser éticas y deben comportarse éticamente, de acuerdo con
la norma moral derivada de su propia y exclusiva condicién de persona humana: racional y libre,
es decir de persona duefia de sus actos, capaz de organizarse para alcanzar sus metas y de poner
los medios para lograrlos; capaz de aprender, de mejorar y de progresar hacia la obtencidn de sus
metas personales y sociales.

Por lo tanto consideramos que no hay una ética individual o ética privada -como le llaman
algunos-, una ética familiar, una ética social, una ética profesional, una ética empresarial. No hay
mas que una solay Gnica ética y esta ética hay que vivirla en la vida individual, en la vida familiar,
en la vida social, en la vida profesional y en la vida empresarial.

Y Manera con que los hombres se comportan en su vida y acciones (RAE)
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3. Mision y Vision Empresarial

3.1.Vision

De manera innovadora, sostenible e integrada construiremos un mundo limpio, bello y
saludable para bienestar de todas las familias.

3.2. Mision

Somos un grupo empresarial multinacional, que provee marcas de calidad y valor para
satisfacer a nuestros consumidores y clientes, asegurando rentabilidad para bienestar de
nuestros colaboradores, accionistas y la comunidad; preservando el medio ambiente.

4. Valores Empresariales

Como colaboradores nos comportamos observando los valores organizacionales, siendo estos:

4.1. Respeto

Practicamos el respeto siendo sinceros, corteses, sin ofender ni causar dafio, siendo
tolerantes sin ser permisivos, fomentando la confianza y una buena comunicacién con todas
las personas u organizaciones internas y externas; cumpliendo las politicas, normas,
procedimientos y esforzandonos por alcanzar los objetivos.

4.2. Etica

Actuamos con respeto, honradez, honestidad, integridad, sinceridad y lealtad, cumpliendo
los principios y valores morales aceptados por la sociedad.

4.3. Compromiso

Es nuestra decision, con voluntad y disposicion para lograr los Objetivos, la Mision y la
Vision de IDEALSA con responsabilidad, puntualidad, excelencia y servicio.

4.4. Trabajo en Equipo

Trabajamos para lograr los propositos, objetivos y metas de IDEALSA, de manera conjunta
y en estrecha colaboracion entre compafieros y departamentos.

4.5. Amor al Trabajo

Con entusiasmo, dedicacion, cooperacion, siendo parte del equipo y con actitud positiva,
nos entregamos para alcanzar los objetivos asignados.
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5. Conducta Etica de Publicos Internos

5.1. Conflictos de Interés

En IDEALSA actuamos con honestidad y transparencia; y en consecuencia no contratamos
servicios o adquirimos bienes, en los cuéles existan intereses personales y que por lo tanto
puedan afectar negativamente a la empresa.

5.2. Toma de Decisiones

En IDEALSA tomamos decisiones de forma objetiva, racional y responsable, basadas en los
lineamientos de este Codigo de Conducta Etica.

5.3. Corrupcidn, Soborno, Fraude y Estafa

En IDEALSA actuamos de forma justay transparente, rechazando précticas de corrupcién,
soborno, fraude o estafa, que impliquen recibir o dar cualquier tipo de dadiva en beneficio
personal.

5.4. Cumplimiento de Principios y Valores éticos

En IDEALSA respetamos los principios y valores éticos declarados en este codigo,
observando todas las politicas, normas, programas de gestion y procedimientos internos
vigentes, para alcanzar los objetivos de la organizacion.

5.5. Patrimonio de la empresa y uso de sus activos

En IDEALSA tenemos el compromiso de utilizar de manera responsable todos los bienes o
recursos tangibles e intangibles de la organizacion. Ninguno de éstos podra ser utilizado en
beneficio propio o de un tercero.

5.6. Respeto a la propiedad intelectual e informacion confidencial

En IDEALSA resguardamos y mantenemos la confidencialidad de la informacién
relacionada con la formulacion de productos, estrategias, metodologias exclusivas, bases de
datos, patentes y cualquier otra informacion considerada como confidencial. Respetamos
los derechos de autor, derechos de propiedad de software y uso de licencias.

5.7. Transparencia con la informacion

Considerando el principio de confidencialidad, asi como la pertinencia de la solicitud, en

IDEALSA somos transparentes y fidedignos con la informacion, con el propésito de generar

credibilidad y confianza.
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5.8. Relaciones con la competencia

En IDEALSA las relaciones con la competencia se realizan con integridad, respeto y
reciprocidad.

6. Perfil del Colaborador

Todo colaborador de IDEALSA, es aquel que se rige de acuerdo con los principios y valores
éticos declarados en este codigo, con alto sentido de pertenencia y desempefiandose de acuerdo
a los estandares de la organizacion.

. Pautas de Conducta Etica con los Grupos de Interés

En IDEALSA adoptamos pautas de conducta ética hacia los publicos interesados, resultado de la
interaccion con cada uno de ellos a través de diferentes mecanismos, instrumentos o politicas,
tales como y sin ser limitantes: Programas de Mejoramiento Continuo, Sistemas de
Comunicacion e Instrumentos de Evaluacion Ambiental y Social.

7.1. Con los colaboradores

Contamos con mecanismos de seleccion de colaboradores basados en los resultados de las
evaluaciones y cumplimiento de los requisitos basicos de los descriptores de puesto; asi como
programas de seleccién y aprobacidon de proveedores, con criterios objetivos e imparciales,
basados en nuestras politicas internas.

a. Ambiente de Trabajo Sano y Productivo

En IDEALSA mejoramos el clima laboral, implementando estrategias que garanticen el
bienestar de los colaboradores y en consecuencia el incremento de su productividad.

b. Capacitacion y Desarrollo

En IDEALSA capacitamos y desarrollamos a todos nuestros colaboradores a través de la
identificacion de sus necesidades de Educacion, Formacion y Actualizacién, facilitando
el acceso a los conocimientos y al desarrollo de habilidades que, junto con la experiencia,
mejoren su competencia y contribuya a su crecimiento dentro de la organizacion.

c. Seguridady Salud en el Trabajo

En IDEALSA aseguramos a través de programas de Salud y Seguridad Ocupacional, la
proteccion de todos los colaboradores ante cualquier accidente o enfermedad ocupacional
e implementamos Programas de Seguridad Industrial para reducir la posibilidad de
siniestro o accidente que pueda afectar a los colaboradores, los activos, productos y/o
procesos productivos.
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d. Balance Familia/Trabajo

En IDEALSA reconocemos que la familia es la base de la sociedad y que cada uno de
nuestros colaboradores pertenece a una; por lo que consideramos importante su desarrollo
laboral en equilibrio con su vida familiar.

e. Remuneracion y condiciones de colaboradores de la empresa

En IDEALSA, respetamos y cumplimos lo establecido por el Cddigo de Trabajo de la
Republica de Guatemala en relacion a la remuneracion y condiciones de nuestros
colaboradores.

f. Libertad de Participacion

En IDEALSA reconocemos la libertad de toda persona y respetamos su derecho de
participar en asociaciones para la busqueda y obtencion del beneficio mutuo entre los
colaboradores y la empresa.

g. No discriminacidn, igualdad e inclusién laboral

En IDEALSA no discriminamos a ninguna persona por razones de género, estado civil,
edad, religion, raza, opinidn politica, clase social o econdémica, origen étnico, preferencia
sexual o capacidades especiales, y reconocemos que todos los seres humanos son libres
e iguales en dignidad y derechos.

h. Acoso

En IDEALSA no permitimos el acoso y la violencia en todas sus formas, el cual
constituye un problema de salud y seguridad en el trabajo y una inaceptable situacion
laboral, debido a que es una violacién de los derechos fundamentales de todos los
colaboradores.

i. Derechos Reproductivos

En IDEALSA respetamos lo establecido en el Cédigo de Trabajo de Guatemala con
relacién a mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.

j. Trabajo forzado y trata de personas

En IDEALSA reconocemos que ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a
otra condicion que dafie o deteriore su dignidad.
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k. Trabajo infantil

En IDEALSA no se permite ni se promueve el trabajo infantil o de nifios. Los menores
de edad no podran ser ocupados en ninguna clase de trabajo, salvo las excepciones
establecidas en la ley.

7.2. Con clientes, consumidores y proveedores

a. En IDEALSA los valores que nos rigen tienen como objetivo garantizar un trato
profesional e integro con nuestros clientes, consumidores y proveedores.

b. EnIDEALSA respetamos lo estipulado en nuestro Cédigo de Conducta Etica y las leyes
vigentes aplicables, actuando en consecuencia para promover su cumplimiento en
nuestras relaciones comerciales.

c. En caso de que identifiguemos que un cliente o proveedor esta involucrado en actos
ilegales 0 no éticos que comprometan a IDEALSA, tales acciones tendrdn como
resultado la terminacion de la relacion comercial.

7.3.Con la Comunidad

En IDEALSA apoyamos la generacion de un desarrollo social sostenible, contribuyendo
con la generacion de empleos, lo cual mejora las condiciones de vida de las comunidades
de influencia.

7.4.Con el Medio Ambiente
a. Responsabilidad Ambiental
En IDEALSA cumplimos con los reglamentos aplicables relacionados con niveles de
contaminacion del aire, suelo, sub suelo, cuerpos de agua superficiales y subterraneos,
por medio de la prevencion y la mitigacion de los posibles impactos en el medio
ambiente del &rea de influencia.

b. Reciclajey reutilizacion

Implementamos programas de reutilizacion, reciclaje y disposicion responsable de
desechos.

c. Ahorro de energia eléctrica e hidrica

Establecemos programas de eficiencia de manejo energético y de conservacion de los
recursos hidricos.
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7.5.Con el Estado

En IDEALSA respetamos las autoridades de las instituciones de gobierno, asi como el
cumplimiento de las leyes aplicables, manteniendo una relacion bajo principios de

cooperacion y transparencia.

8. Respeto a los Derechos Humanos

En IDEALSA actuamos responsablemente en cuanto al respeto de los Derechos Humanos

internacionalmente reconocidos.

9. Responsabilidad Social Empresarial — RSE

9.1. Voluntariado Corporativo

En IDEALSA apoyamos la participacion de nuestros colaboradores en aquellas actividades
y/o eventos que contribuyen al desarrollo de la comunidad o en asociaciones que lo
promueven, siempre y cuando estas actividades no interfieran con el cumplimiento y/o

desempefio de sus funciones.

Cuando participemos en dichas actividades, ya sea en nuestro tiempo libre o bien, durante
horario laboral con consentimiento de la empresa, no generamos falsas expectativas o
promesas sobre posibles apoyos o contribuciones que la empresa pueda proporcionar.

10. Cumplimiento del Codigo de Conducta Etica

10.1. Responsabilidad

En IDEALSA, la alta direccion y todos sus colaboradores somos responsables de vivir
y aplicar este Codigo de Conducta Etica.

Los directores, gerencias, supervisores y jefes, quienes tienen la obligacion de ser
ejemplo en su cumplimiento y no permitir faltas éticas asociadas al mismo y con otras
politicas relacionadas, son responsables de que todo el personal a su cargo conozca el
contenido de este Codigo de Conducta Etica.

Hacer frente a las consecuencias positivas o negativas sobre los cumplimientos o no
cumplimientos de lo establecido en este Codigo, implica tomar las medidas adecuadas
para fortalecer y motivar su cumplimiento, prevenir su no cumplimiento y de ocurrir,
tomar las medidas adecuadas para mitigarlos y remediarlos; para ello es necesaria la

conformacion de un Comité de Etica.
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10.2. Conformacion del Comité de Etica
El Comité de Etica esta conformado principalmente por colaboradores de distintas areas,
cuya conducta €tica es congruente con los valores morales manifestados por su
comportamiento integro.

Los Criterios de Seleccion de los Integrantes del Comité de Etica se describen en el
Anexo 1.

10.3. Notificaciones de Buena Conducta Etica o Denuncias por Faltas a este
Cddigo de Conducta Etica

Estas se canalizaran a través de Gestion Humana y/o Gerencia de Seguridad; quienes
determinaran si es necesario convocar al Comité de Etica para investigacion del caso.
Si se confirma la notificacién o denuncia, se debe informar a Gerencia General y/o
Presidencia.

Toda notificacién se debe manejar en forma confidencial, con discrecion y reserva.

El proceso y medios de notificacion o denuncia se describen en el Anexo 2.

10.4. Reconocimientos y Sanciones

Los reconocimientos se realizardn de acuerdo al Sistema de Reconocimiento del
Personal y en caso de faltas que requieran ser sancionadas, se aplicaran segin el Proceso
Disciplinario definido en el Manual de Gestion Humana MAOQO06 de la corporacion;
Seccion 3.18 y Anexo 4 respectivamente. Aquellas sanciones no consideradas seran
presentadas a la alta direccion para establecer una resolucion final.

11. Carta de Adhesion
Ver Anexo 3.

12. Control de Cambios

No. | Descripcién Justificacion / Observaciones
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Anexo 1 - Criterios de Seleccion de los Integrantes del Comité de Etica

1. Perfil de los Integrantes del Comité de Etica (CE)

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Que viva los valores y principios de la empresa

Integro

Respetuoso

Confiable

Obijetivo

Conocimiento de la empresa, politicas y procedimientos
Honorable

Discreto

2. Representatividad de Areas en el CE

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Gestién Humana

Contraloria

Ventas y Mercadeo

Operaciones y Logistica
Manufactura y Control de Calidad
Administracién

Sistemas de Gestidn

3. Criterios especiales

3.1.

El CE debera estar conformado por puestos de jefatura hacia arriba.

4. Soporte Legal

4.1.

A través de un abogado invitado en casos que lo ameriten.

5. Periodo del Comité de Etica

5.1.

Rotar como maximo cuatro integrantes del comité de manera anual.

6. Liderazgo del Proceso de Gestion Etica

6.1.

Gestion Humana.
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Anexo 2 - Proceso y Medios de Notificacion o Denuncia

PROCESO

1. La persona que IDENTIFICA una Buena Conducta Etica o una Falta al Cédigo de
Conducta Etica

A 4

2. HACE la Notificacion de Buena Conducta Etica (ver Anexo 4) o la Denuncia por Falta al
Cddigo de Conducta Etica (ver Anexo 5) por uno de los siguientes medios:

a) Por Teléfono o WhatsApp
b) Por Correo Electrénico a la cuenta: etica@alimentosideal.com
c) Buzon de Notificaciones, Denuncias o Sugerencias ubicados dentro de las instalaciones.

A 4

3. El Gerente de Gestion Humana y/o Gerente de Seguridad, reciben la Notificacion de Buena
Conducta Etica o la Denuncia por Falta al Codigo de Conducta Etica y DETERMINAN si
es necesario convocar al Comité de Etica para la investigacion del caso.

A 4

4. Si es convocado, el Comité de Etica inicia el proceso de INVESTIGACION.

A 4

5. Si se confirma la notificacién o denuncia INFORMAN a Gerencia General y/o Presidencia.
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Anexo 3 — Formato. Carta de Adhesion al Codigo de Conducta Etica

Lugar y Fecha

Atencién

[Escribir nombre del Presidente del Consejo de Administracion]
Presidente del Consejo de Administracion

Alimentos Ideal, S. A.

Yo [escribir nombre completo del colaborador] después de haber leido
detenidamente el Codigo de Conducta Etica y de haber analizado su contenido, ante usted y
mis compafieros de trabajo, me comprometo a ser un colaborador que observe y cumpla lo

establecido en el mismo; asi como a denunciar cualquier falta o notificar una buena conducta
ética.

Ademas estoy consciente que el no cumplimiento de cualquiera de sus clausulas,
automaticamente predispone a que la empresa pueda considerar la conclusion de mi relacion
laboral.

Atentamente,

[Escribir el nombre completo del colaborador]

[DPI No. ]
Con Copia:
Expediente personal
Departamento de Gestion Humana
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Anexo 4 — Formulario. Notificacién de Buena Conducta Etica

IDEALSA

NOTIFICACION DE BUENA CONDUCTA ETICA

Por este medio y con base a lo establecido en el Codigo de Conducta Etica de IDEALSA, hago de
su conocimiento la siguiente Buena Conducta Etica, la cual recomiendo que se reconozca
plblicamente, cuando el Comité de Etica lo considere oportuno.

Nombre de la persona que sobresale por su
Buena Conducta Etica:

Avrea a la que Pertenece:

Situacion que describe la Buena Conducta Etica:

Nombre de la persona que natifica:

Puesto:

Firma:

Fecha:

Anexo 4 — MAO005 Seccion 5.0
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Anexo 5 — Formulario. Denuncia por Falta al Codigo de Conducta Etica

IDEALSA DENUNCIA POR FALTA AL CODIGO DE CONDUCTA ETICA

Por este medio y con base a lo establecido en el Codigo de Conducta de IDEALSA, hago de su
conocimiento la siguiente Falta al Codigo de Conducta Etica, para que se investigue y se tomen las
acciones correspondientes, de proceder la misma.

Nombre de la persona que considera cometi6 la falta: | Area a la que Pertenece:

Situacion que describe la Falta al Codigo de Conducta Etica
(Describir cuando y donde se cometi6 la falta, asi como razones por las que considera que se trata
de una Falta al Codigo de Conducta Etica):

Nombre de la persona que notifica: Puesto:

Firma: Fecha:

Anexo 5 - MAO005 Seccién 5.0
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Equipo de Elaboracion del Cédigo de Conducta Etica

Nombre

Puesto

Anabella Cardona Cabrera
Cesar Ignacio Rodriguez

Isabel Cristina Garcia Kihn
Juan Carlos Contreras Lopez
Mayra Yaneth Yoc Yoc

Oscar Alfredo Conde Yuman
Sheyla Karina Tobar Velasquez

Observadores:
Edwin Rolando Alburez Rodenas
Jorge Mario Morales Arrue

Facilitador:
Romeo Estuardo Gramajo Leal

Gerente de 10 & SP

Sub Contralor

Gerente de Marca BNC

Gerente Administrativo
Coordinador de Desarrollo Humano
Jefe de Logistica

Gerente de Control de Calidad, 1&D

Gerente General
Gerente Regional de Gestion Humana

Gerente de Sistemas de Gestion

™En orden alfabético

Julio de 2016
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